TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LICENCIAMENTO DE USO DO SOFTWARE GESTOR
OBRAS

Este Termo de Uso (“Termo de Uso” ou “Termo”) representa um acordo legal entre a pessoa fisica ou
juridica (“Licenciada” ou “Licenciado”) qualificada no preenchimento do cadastro na plataforma de
assinatura (“Plataforma Superldgica”) e a Softplan Planejamento e Sistemas S.A, sociedade anénima,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 82.845.322/0001-04, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n° 1.302,
Cachoeira do Bom Jesus, Florianopolis/SC, CEP 88.056-000 (“Licenciante” ou “Softplan”).

O Termo se aplica a todas as atividades do Usuario no Software Gestor Obras (“Gestor Obras”,
“Software” ou “GO”). Ao realizar o acesso, cadastro ou licenciamento do Gestor Obras na Plataforma
Superlégica, a Licenciada esta concordando, expressamente e automaticamente, com todas as
disposicfes previstas neste documento.

1. OBJETO

1.1. O Termo tem por objeto regular o licenciamento de uso do Software Sienge na modalidade SaaS
(Software as a Service / Software como Servigo), pela Licenciante a Licenciada , com os modulos
Financeiro, Engenharia, Compras e Dashboard, com funcionalidades apresentadas a Licenciante
no momento da contratacdo, para 10 (dez) usuarios ativos simultaneamente, hospedado em
infraestrutura da Softplan ou de terceiros contratados por ela, e que permite a Licenciada fazer
0 gerenciamento de suas obras através das funcionalidades disponiveis no Gestor Obras.

1.2. Ao utilizar o Software, mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, a Licenciada estara vinculada
a este Termo, concordando com todas as suas respectivas obrigacGes, direitos e suas
disposicoes.

1.3. A qualquer momento a Licenciante podera modificar os médulos descritos, sem aviso prévio a
Licenciada, desde que ndo haja modificacdo no preco.

2. PRAZO

2.1. Este Termo vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses a contar do acesso, cadastro ou
licenciamento do Gestor Obras na Plataforma Superlogica (“Vigéncia Inicial”), sendo renovado
automaticamente por periodo indeterminado, apds o decurso da Vigéncia Inicial, salvo se houver
manifestacdo em contrério, por quaisquer das Partes, no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes
do término da Vigéncia Inicial (“Aviso Prévio”).

3. PLANO CONTRATADO

3.1.Plano Pro, o plano dispGe de empresas, usuarios e obras ilimitadas.

3.2. Mdédulos Contratados:
a) dashboard;
b) financeiro completo com relatérios;
c) compras;
d) engenharia, e

e) eCustos.

4, SERVIGOS DE SUPORTE E MANUTENGAO
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Incluem-se entre os servigos de suporte e manutengao (“Servigos de Suporte e Manutengao”):

Manutengdo Corretiva: servicos de apoio e orientagdo a duavidas pontuais quanto as
operacionalidades do Software, bem como a recep¢do de reporte de eventuais erros de
programacéo do Software e de customizacdes.

Manuten¢do Evolutiva: disponibilizacdo para o Licenciado de novas versdes do Software,
contendo melhorias, tais como: (i) novas funcionalidades; e (ii) alteragbes nas funcionalidades ja
existentes.

Alteracdes Legais: disponibilizag8do para o Licenciado de nova versédo do Software, contendo
alteracdes visando atender as fungdes existentes no mesmo.

O Licenciado poderd ter acesso ao setor de suporte em horario comercial da Licenciante, das 8h
as 18h, horério de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, inclusive municipais e
estaduais concernentes a localidade da Sede da Licenciante, Santa Catarina.

Para que o Licenciado seja atendido pelo suporte da Licenciante, o Licenciado devera abrir uma
solicitagao de atendimento (“Chamado”) via portal de atendimento ao cliente, disponibilizado no
Gestor Obras. Apoés a solicitagdo de atendimento, sera aberto um nimero de Chamado.

O atendimento ao Chamado podera ser feito por contato telefénico, conexao remota, online via
chat, por ferramenta de Service Desk, ou outro meio definido pela Licenciante, conforme o caso
e a necessidade da demanda. A forma de atendimento a solicitacdo sera de discricionariedade
da Licenciante apds a andlise do Chamado.

A Licenciante disponibilizara, ainda, para o Licenciado, via internet, acesso a duvidas ou
ocorréncias frequentes (“FAQ”).

Os Servicos de Suporte e Manutencdo ndo abarcam situacbes que ndo sejam de
responsabilidade da Licenciante, como por exemplo, mas nao se limitando a:

falhas ocasionadas por problemas no ambiente computacional do Licenciado;
configuracdo de ambiente computacional do Licenciado; e
problemas relacionados a operacgao incorreta do sistema por parte do Licenciado.

Serdo cobrados a parte, mediante orgcamento prévio, com prazos e custos, e a respectiva
assinatura de novas Contratagfes Especificas, caso seja possivel a sua execugao,, 0S Servicos
consistentes em:

corre¢Oes de erros provenientes de operacao, uso indevido do Software ou qualquer outra origem
em que ndo exista culpa da Licenciante;

servigos de migracédo e conversao de dados de/para outros equipamentos e/ou outros softwares;

servigos de consultoria de implantacé@o e/ou gerenciamento que visem eliminar dividas de ordem
conceitual do negécio do Licenciado e parametrizacédo do Software;

suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes, sistemas operacionais etc.;

treinamento de profissionais; e

O rol acima n&o tem a inten¢éo de dirimir exaustivamente as possibilidades de outras demandas
a serem prestadas para o Licenciado. Os servigos requisitados pelo Licenciado que néo estejam
expressamente compreendidos no objeto deste Termo serdo sempre objeto de nova contratacéo,
resultante de negociagéo prévia entre a Licenciante e o Licenciado, a ser formalizada por escrito.

Os Servicos de Suporte e Manutengdo aqui previstos ndo abrangem treinamento de uso do
sistera aos usuarios, tampouco consultoria a respeito do negdcio e das atividades empresariais
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do Licenciado. A Licenciante reservar-se no direito de n&o fornecer atendimento quando ficar
caracterizada a falta de treinamento ou a falta de conhecimentos basicos a respeito da operacao
do Software por parte do usuério, como, mas n&o so, ocorréncias que necessitem da explicitagdo
do passo-a-passo de uma ou varias funcionalidades do Software.

N&o fazem parte do escopo deste Termo e dos Servicos Suporte e Manutengédo os servigcos de
configuracdo, administragdo, consultoria, carga de dados, customizagbes, integracdes, ou
gualquer outro servi¢o ou produto que néo esteja claramente descrito neste documento, podendo
esses eventualmente serem contratados a parte.

TREINAMENTO

Sera realizado um treinamento inicial para uso do Software com duracao total maxima de 5h
(cinco horas), dividido em 03 (trés) reunifes, conforme cronograma a ser combinado entre as
Partes (“Treinamento”). Treinamentos adicionais dever&o ser contratados a parte, nos termos da
Clausula 4.7, sendo que a Licenciante podera disponibilizar videos explicativos, sem custo para
o Licenciado.

O Treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de
aceite deste Termo, sendo fundamental a participacéo e a colaboracao da Licenciada e de seus
colaboradores para cumprimento do cronograma acordado entre as Partes.

Apls a conclusdao do Treinamento, ser4 agendada uma reunido de acompanhamento, com
duracdo de 01 (uma) hora, podendo ser realizada em até 60 (sessenta) dias apds a Ultima
reunido do Treinamento.

DISPONIBILIZACAO DE ACESSO AO SOFTWARE

O acesso ao Software serd feito através de endereco eletrdnico localizado na infraestrutura
oferecida pela Licenciante.

Desde que observada as condi¢des previstas no presente Termo, a Licenciante oferecera acesso
continuado ao Software, incluindo finais de semana e feriado, se comprometendo a manter um
acordo de nivel de servicos de 98% (noventa e oito por cento) de disponibilidade, a ser
contabilizado mensalmente de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, ndo considerando na
contabilizagdo os seguintes eventos:

falha na conexdo (“Link”) fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da
prestacé@o dos servicos, sem culpa da Licenciante;

falhas na infraestrutura do Licenciado, incluindo, mas ndo limitando, atualiza¢des de software de
navegacao, antivirus e outros que possam causar incompatibilidade com a estrutura
disponibilizada pela Licenciante;

as interrupcdes necessarias para correcdes, ajustes técnicos ou manutencdo avisadas
previamente. Estas, sempre que possivel e preferencialmente, serdo realizadas no horéario das
22 as 8h ou durante o final de semana e feriados;

as interven¢Bes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor,
destinadas a evitar ou fazer cessar qualquer possibilidade de usurpacéo ou destinadas a realizar
correcdes técnicas ou de seguranga, ficando a Licenciante autorizada a desconectar o servidor
da internet, se necessario;

suspenséo da prestacdo dos Servicos por determinacdo de autoridades competentes, forca
maior ou por descumprimento de clausulas deste Termo; e
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interrupcdes ou mau funcionamento causado por forca maior ou por empresas terceiras como
por exemplo (mas nao se limitando a) organismos de registro de dominio, sincronizagao de DNS
etc.

Para que o Licenciado seja atendido no setor de Suporte da Licenciante, ela devera encaminhar
um e-mail para: suporte gestorobras@softplan.com.br.

A Licenciada podera ter acesso ao setor de suporte por meio de atendimento pelo WhatsApp ou
pelo e-mail suporte_gestorobras@softplan.com.br no horario comercial da Licenciante,
compreendido das 8h as 18h, horéario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
inclusive municipais e estaduais concernentes a localidade da Sede da Licenciante. As
solicitagcdes de atendimento ao setor de suporte gerardo abertura de “chamado”.

O atendimento ao chamado de duvidas podera ser feito por WhatsApp ou e-mail. Para chamados
de erros podera ser feito contato telefénico, conexao remota ou pela ferramenta de Service Desk
definida pela Licenciante conforme o caso e a hecessidade da demanda. A forma de atendimento
ao chamado seréa de discricionariedade da Licenciante apés a analise da divida exposta.

Em caso de falha ou indisponibilidade do hardware da Licenciante, iniciar-se-a reparagdo do
mesmo em até 4 (quatro) horas a contar do momento da notificacdo por nosso servico de
monitoramento ou por parte do Licenciado. O prazo de resolucao sera informado em até 6 (seis)
horas, se possivel, dependendo da complexidade da situacdo. A Licenciante empreendera todos
os esforgos e capacidade técnica para que o tempo de resolugdo seja 0 mais breve possivel.

A Licenciante efetuara cépias de seguranga do ambiente diariamente (“Backup”), apenas para
uso de contingéncias, dos arquivos que compdem as midias, logs e bases de dados existentes
no servidor. Caso ocorra a necessidade de recuperar os dados (“Restauragdo”), os dados
restaurados serdo os obtidos no dia anterior ao da ocorréncia detectada pela Licenciante e serdo
disponibilizados no menor tempo razoavel possivel.

CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Por este Termo € licenciado apenas o uso do Gestor Obras. A propriedade intelectual do
Software, seus componentes e suas funcionalidades ndo sdo objeto deste Termo e € e continua
sendo propriedade Unica e exclusiva da Licenciante.

O Gestor Obras néo podera ser utilizado por um niimero de usuarios superior a 10 (dez) usuarios
ativos simultaneamente.

E terminantemente proibido & Licenciada reproduzir, distribuir, alterar, utilizar engenharia reversa
ou valer-se de qualquer tentativa de reverter ao seu cédigo-fonte ou qualquer dos componentes
gue compde o Gestor Obras.

E terminantemente proibido o aluguel, empréstimo, comodato ou arrendamento do Gestor Obras
ou do ambiente disponibilizado, a quem quer que seja e/ou a qualquer titulo sem a autorizacao
prévia, expressa e escrita da Licenciante.

Ao aderir a este Termo, a Licenciada esté ciente e concorda expressamente com as restricdes
no Software inerentes a escolha desta modalidade de uso (SaaS).

PRECOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Em contraprestacao ao licenciamento de uso do Software, o Licenciado pagara a Licenciante os
valores especificados na area do cliente da Plataforma  Superlogica -


mailto:suporte_gestorobras@softplan.com.br

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

https://assinal05974.superlogica.net/clients/areadocliente, observadas as disposi¢cbes desta
clausula (“Remuneragao”).

A Licenciada esta ciente de que contratou um plano anual e, por isso, obteve condi¢des
comerciais vantajosas, a Licenciante considerou os investimentos que realizou e as expectativas
de retorno com a contratacdo, portanto, mesmo que a Licenciada decida pela resilicdo
antecipada, ndo sera devido pela Licenciante qualquer reembolso de valores e ficard mantida a
obrigacéo da Licenciada de pagar eventuais valores remanescentes.

A Remuneracao sera reajustada a cada 12 (doze) meses, a partir da data de aceite deste Termo,
de acordo com a variag¢éo positiva do indice de reajuste IGPM ou outro que venha a substitui-lo,
sendo certo que ndo havera reajuste em caso de deflagdo.

Caso o indice previsto seja extinto ou tenha seu uso expressamente vedado por lei, a atualizacdo
dar-se-4& de acordo com a variacao positiva do indice que vier a ser eleito pela Licenciante dentre
aqueles legalmente permitidos. Fica consignado que o0 preco reajustado passard a viger
automaticamente a partir do més base para reajuste, independentemente da assinatura de termo
aditivo, novas condi¢des especificas ou documento equivalente.

Ocorrendo atraso no pagamento da Remuneracdo, os valores em atraso ficardo sujeitos a
correcdo monetaria de acordo com a variacdo positiva do indice IGPM bem como aplicacao de
multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més sobre o valor inadimplido,
calculados pro rata die entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento. Os
pagamentos efetuados pelo Licenciado a Licenciante serdo realizados mediante a emissao de
nota fiscal.

O pagamento da Remuneracdo deverd ser efetuado na forma acordada na Plataforma
Superldgica. Caso ocorra atraso no pagamento de qualquer Remuneragéo, superior a 10 (dez)
dias, o licenciamento do Software e/ou a prestacdo dos Servicos de Suporte e Manutengéo
podera, a exclusivo critério da Licenciante, ser suspensa até que as pendéncias financeiras
sejam regularizadas, ficando o Licenciado constituido em mora a partir do momento em que
deixar de adimplir, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo de a
Licenciante, ap6s 30 (trinta) dias a seu exclusivo critério, poder rescindir este Termo de pleno
direito.

O valor da Remunerac¢éo engloba todos os tributos inclusos. Caso venha a ocorrer o desequilibrio
financeiro, em decorréncia de fatores externos, incluindo, mas nao se limitando, a variacédo
positiva da taxa cambial, criacdo de novos tributos ou majoracdo de aliquotas dos tributos
incidentes sobre o faturamento e que implique no aumento de parte ou da totalidade da licenca
de uso do Software ou dos Servicos de Suporte e Manutengdo, os valores dos Termos de
Contratacdo seréo revistos pela Licenciante, visando sempre a manutenc¢éo do seu equilibrio.

Eventuais despesas de viagem para atendimento de solicitacdes ou para a execucao de servicos
contratados serdo reembolsadas pelo Licenciado, mediante apresentacdo das notas fiscais e/ou
recibos, através de deposito em conta corrente de titularidade da Licenciante.

A Licenciada devera realizar o pagamento da Remuneracdo durante o periodo de vigéncia do
presente instrumento, incluindo o periodo de Aviso Prévio, sendo que notas emitidas antes da
data do cancelamento e no periodo do Aviso Prévio serdo cobradas de forma integral.

OBRIGACOES DAS PARTES

E de obrigac&o e responsabilidade do Licenciado, além das obrigacdes decorrentes da legislacéo
ou destes Termos de Uso:
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observar, providenciar e assegurar, durante a vigéncia dos Termos de Uso, a manutencao das
condicdes minimas exigidas no tocante a infraestrutura, especificadas no endereco
http://www.sienge.com.br/espaco-do-cliente, atentar-se para eventuais mudancas na plataforma
exigivel para acompanhar a evolucdo do Software, ambiente operacional e equipamentos
necessarios a plena execugédo do Software;

manter pessoal de sua responsabilidade treinados para acesso ao Software, sua respectiva
operacdo e para a comunicacdo com a Licenciante;

prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o Software, toda a documentacéo,
relatorios e demais informagdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram;

néo transmitir ou armazenar no e/ou pelo Software qualquer informacédo, dados ou material que
viole qualquer lei federal, estadual ou municipal, de natureza nacional ou estrangeira (“Lei”);

ndo disponibilizar ou armazenar nos servidores da Licenciante qualquer material restrito a
direitos autorais (a menos que o copyright pertenca ao Licenciado ou que possua licenca e/ou
autorizacdo) ou considerado lesivo aos equipamentos da Licenciante, protegido por Lei;

nao utilizar o Software para enviar ou disponibilizar conteddo improprio, ilegal ou ainda violar
direitos de terceiros, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo contetido de todos os
dados armazenados e/ou transmitidos no e/ou pelo Software;

providenciar, as suas expensas, em até 10 (dez) dias da assinatura do presente Termo, software
de comunicacgédo, de acordo com as especificacdes técnicas fornecidas pela Licenciante para
estabelecimento de conexdo remota, bem como manter linha de telecomunicagéo, modem,
endereco de correio eletrbnico e outros recursos necessarios & comunicag¢do com a Licenciante;

fornecer, em tempo habil, informacdes e documentos técnicos, de acordo com o0 cronograma
estabelecido entre as Partes;

controlar e verificar os resultados/produtos gerados pelo Software, de modo a identificar
eventuais erros e defeitos operacionais que possam ser sanados pela Licenciante. Em qualquer
caso, as informacgdes transmitidas & Licenciante ou inseridas no Software e os respectivos
resultados produzidos seréo de responsabilidade do Licenciado;

comunicar a Licenciante, imediatamente, na ocorréncia de eventual identificagdo de erros e/ou
defeitos operacionais, fornecendo informagdes necessarias para diagndéstico e solugéo;

responsabilizar-se pelas senhas de acesso ao Software pela Licenciante, que protegem contra
acessos indevidos e resguardam as areas de acesso exclusivo do Licenciado;

manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados sendo que toda e qualquer alteracéo
devera ser comunicada a Licenciante;

reconhecer que servigos informaticos estao sujeitos a eventuais falhas ou indisponibilidades e
gue, portanto, deve tomar medidas alternativas para eventuais interrupcdes/erros ou
indisponibilidade do Software.

E de responsabilidade da Licenciante, além das obrigacées decorrentes da legislagéo ou destes
Termos de Uso:

executar o objeto destas Condicdes Gerais em conformidade com suas condi¢ces e obrigacdes;

pagar todos os tributos, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais contribuicdes,
de sua responsabilidade, que incidam ou venham a incidir sobre os servicos;

liberar link de acesso para o uso do Software, em até 10 (dez) dias desde a assinatura do
presente Termo;

utilizar no atendimento ao Licenciado apenas profissionais habilitados;
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fornecer orgamento prévio para aprovacao do Licenciado em caso de necessidade de execugao
de servigcos ndo previstos nestas Condi¢cbes Gerais;

prestar 0s servicos contratados e disponibilizar ferramenta de ajuda que auxilie na operagéo e
uso do Software através da descri¢cdo das operacionalidades e passos para utilizagdo.

EXTINCAO DO TERMO

Considerar-se-a extinto este Termo a qualquer tempo, independentemente de formalidade
judicial ou extrajudicial::

a auséncia de pagamento, parcial ou total, da Remuneragéo por parte do Licenciado, por periodo
superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo ao pagamento integral da Remuneracao pela Licenciada,
gue permanecerd devido mesmo apods a rescisdo do Termo;

se quaisquer das Partes declarar faléncia, liquidacéo judicial ou extrajudicial ou recuperacdo
judicial ou extrajudicial; e

a paralizacdo das atividades da Licenciante por determinacao judicial, caso fortuito, forca maior
ou qualquer outro motivo alheio a sua vontade, motivo pelo qual ndo havera 6nus contratual a
Licenciante; e

o descumprimento, pela Licenciada, de quaisquer clausulas do presente Termo, sem prejuizo do
ressarcimento de perdas e danos ocasionados a Licenciante, seus sOcios, representantes,
diretores e/ou colaboradores.

Quaisquer das Partes podera resilir imotivadamente este Termo, desde que comunique tal
pretensdo a outra Parte mediante dendncia escrita com aviso prévio de 30 (trinta) dias,
resguardada a obrigagéo da Licenciante de permanecer disponibilizando o Software para uso e
executar os servigos durante o Aviso Prévio e a obrigacao da Licenciada ao pagamento integral
da Remuneracéo, inclusive tal periodo.

Quando do término deste Termo, por qualquer motivo, a Licenciada tera acesso ao sistema por
até 07 (sete) dias corridos a contar do ultimo dia do Aviso Prévio para extrair os seus dados do
sistema.

Apbs esse periodo de 07 (sete) dias, a Licenciante ndo terd nenhuma obriga¢do de manter ou
fornecer quaisquer dados da Licenciada e podera a partir de entdo, remover todos os dados que
constem em seus sistemas ou que, de qualquer outra forma, estejam sob o0 seu poder ou sob o
seu controle.

Eventual resilicdo deste Termo, por iniciativa da Licenciada, so tera validade apos o recebimento
de respectiva comunicacao eletrdnica, pelo endereco
relacionamentogestorobras@softplan.com.br, a qual sera considerada valida como meio de
aviso de resilicéo.

A resilicdo somente podera ser requerida por representante legal ou procurador da Licenciada,
qgue comprove ter poderes para tanto.

Extinto o presente Termo, nenhum valor pago a Licenciante sera devolvido a Licenciada.

N&o constituem causa de extingdo deste Termo o ndo cumprimento das obriga¢des assumidas
em decorréncia de fatos que independam da vontade das Partes, tais como os que configuram
como caso fortuito e forca maior, previstos no art. 393 do Cadigo Civil brasileiro.
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DIREITOS DE PROPRIEDADE

Propriedade Intelectual. Todos os direitos relativos a propriedade intelectual do Software, seus
respectivos componentes, funcionalidades e caracteristicas sédo e permanecerdo propriedade
exclusiva da Licenciante. Nenhum direito de propriedade intelectual relativo ao Software sera
conferido ao Licenciado nos termos deste Termo.

E vedado a utilizac&o, pela Licenciada, das marcas de propriedade da Licenciante ou citando
estar autorizada ao uso, sem a prévia autorizagdo da Licenciante, por escrito.

E vedado a Licenciada, sem a prévia, especifica e escrita autorizacéo de representante legal da
Licenciante: (i) divulgar, revelar ou disponibilizar, no todo ou em parte, o Software a qualquer
terceiro; (ii) utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor, ceder
ou de qualquer outra forma transferir total ou parcialmente o Software e/ou quaisquer direitos a
ele relativos, salvo o expressamente previsto neste Termo; (iii) copiar, alterar, adaptar, aprimorar,
corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas versdes ou elaborar obras derivadas do Software
ou de qualquer de suas partes ou componentes; (iv) desmontar, decompilar, fazer engenharia
reversa do Software ou, por meio de qualquer outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou
acessar o codigo-fonte do Software e/ou qualquer de seus dados ou informacao confidencial; e
(v) remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de direitos de propriedade
contidos no Software; utilizar os servicos a fim de (i) elaborar um software ou servi¢o concorrente;
(i) copiar quaisquer ideias, recursos, fungdes, funcionalidades, caracteristicas ou graficos do
Software; ou (iii) usar o Software de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

Eventuais adaptactes e modificagBes do Software realizadas pela Licenciante, mesmo que a
pedido do Licenciado, serdo de titularidade da Licenciante.

Havendo descumprimento pelo Licenciado, de quaisquer das clausulas previstas nesta Clausula
a Licenciante se reserva ao direito de interromper os servigos e rescindir o presente Termo, de
forma imediata, sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos eventualmente causados a
Licenciante, bem como lucros cessantes, perda de valor de mercado e demais prejuizos
incorridos pela Licenciante assim como a cobranca de multa ndo-compensatéria no valor de 24
(vinte e quatro) vezes a Ultima mensalidade devida referente ao licenciamento do Software e
Servicos de Suporte e Manutengao .

E vedado o desenvolvimento de novo modulo ou produto que caracterize copia do Gestor Obras,
no todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja do programa, pela Licenciada,
seus colaboradores, sécios, diretores e terceiros vinculados a ela. .

Para cumprimento deste Termo podera ser necessario por parte do Licenciado o licenciamento
de softwares cuja titularidade nao pertenca a Licenciante. Neste caso, o eventual fornecimento
e instalacao destes softwares pela Licenciante sera mera liberalidade desta, cabendo em regra
ao Licenciado adquirir, instalar e manter as licencas de tais programas.

A Licenciante podera realizar auditoria nos dados inseridos no Software, de modo a verificar a
correta utilizag&do nos limites contidos neste Termo.

PROTEGCAO E PRIVACIDADE DE DADOS

Caso informacgoes relativas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”),
sejam inseridos, tratados ou transmitidos no ambito dos servicos prestados pela Licenciante, em
sua condigao de operadora (“Operadora”) ao Licenciado, essa, em sua condi¢cdo de controladora
(“Controladora”), sera a exclusiva responsavel por assegurar a legitimidade de quaisquer
processamentos, tratamentos ou armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam realizados
pela Operadora no &mbito dos Termos de Contratacao.



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A Operadora monitorara, por meios adequados, sua propria conformidade, conforme a legislacéo
aplicavel de protecdo de dados (Lei. 13.709/19 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
‘LGPD”).

Toda a operacdo da Operadora realizada com Dados Pessoais fornecidos pela Controladora,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacéo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extragao (“Tratamento de Dados Pessoais”) esta autorizada e limitada a execugao
deste Termo e devida prestac¢é@o dos servigcos pactuados.

A Controladora é e continuara sendo a titular e proprietaria de seus dados, bem como, sera a
responsavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive Dados Pessoais, que inserir no Software
com a Operadora, no &mbito deste Termo, a qualquer titulo (“Dados”).

A Operadora devera naotificar a Controladora sobre as reclamacfes e solicitacbes dos titulares
de Dados Pessoais, que eventualmente receber (por exemplo, sobre a corregdo, exclusao,
complementacéo e bloqueio de dados);

Os Dados Pessoais tratados pela Licenciante estardo armazenados em ambiente seguro e
controlado da Operadora, ou de terceiro por ela contratado nos termos deste Termo.

A Operadora ndo se obrigard a tratar quaisquer Dados Pessoais da Controladora se tal
Tratamento de Dados Pessoais, possa imputar a Operadora infracao de qualquer lei aplicavel.

A Operadora esté autorizada pela Controladora a subcontratar outras entidades para a prestacéo
dos servigos, desde que estritamente necessarias ao devido cumprimento das finalidades
previstas neste Termo (“Subcontratados”).

Os Subcontratados estardo igualmente sujeitos ao devido cumprimento das finalidades previstas
neste Termo, assim como a Operadora sera a Unica responsavel pela sua escolha e pela atuagao
desses, obrigando-se a garantir que os Subcontratados cumprirdo o disposto na LGPD e
devendo tal obrigacdo constar nos contratos escritos que a Operadora celebre com os
Subcontratados.

12.10.A Operadora sera responsavel pelos prejuizos e danos eventualmente causados a terceiros ou

a Licenciante, desde que, estes sejam devidamente comprovados e causados exclusivamente
por ela ou por seus Subcontratados.

12.11. A Operadora notificard a Controladora, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar

da ciéncia de qualquer violagdo/incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a fim de permitir a Controladora, cumprir a sua obrigacédo de notificar a
violacdo de dados pessoais a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, conforme Art. 48° da
LGPD. A notificagcdo contemplard as informacdes determinadas em Lei ou atos de autoridade
competente

12.12. A Controladora autoriza expressamente que a Operadora realize transferéncias internacionais

de dados para a Unica e exclusiva intencéo de cumprir com as finalidades previstas neste Termo,
restando vedadas quaisquer transferéncias transfronteiricas que possuam finalidades distintas.

12.13. A Operadora, durante o Tratamento de Dados Pessoais devera aplicar medidas técnicas e

organizativas adequadas ao intuito de garantir a seguranca dos Dados Pessoais, incluindo a
protecdo contra uma violacdo da seguranca, que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicéo, a perda, a alteragéo, a divulgagdo ou os acessos nao autorizados (“Violagdo de
Dados Pessoais”).

12.14.A Operadora se compromete a disponibilizar a extracao de todos os dados pessoais que vier a

processar nos casos em que (i) a Controladora solicitar; e (ii) por qualquer motivo, em caso de
solicitagdo pela Controladora no prazo de até 30 (trinta) dias da data do término dos Termos de



Contratacdo. Em adicdo, a Operadora ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo deste Termo, ou para cumprimento de
obrigacdes legais.

12.15.Ap6s o término deste Termo, por qualquer motivo, a Operadora poderd, para fins de auditoria,

determinacéo legal e/ou preservacéo de direitos, permanecer com 0s registros por prazo maior
que o estabelecido na legislacao aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera com a
excluséo.

12.16.A Controladora, podera auditar, de modo on-line, o cumprimento das obrigacdes da Operadora

previstas nos Termos de Contratacdo, com o acompanhamento de colaborador disponibilizado
por parte da Operadora, desde que (i) os pedidos de auditorias observem aviso prévio de pelo
menos 30 (trinta) dias; (ii) tenham o escopo Unico e exclusivo de atestar o cumprimento de
obrigacdes relativas a protecéo e privacidade de Dados Pessoais; (iii) ndo incorra em violagao
do sigilo comercial da Operadora ou violacdo do direito de propriedade intelectual da Operadora
ou terceiros; e (iv) seja viavel a sua realizacéo.

12.17.Caso a Operadora a seu critério constate que o Software esteja sendo utilizado para quaisquer

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14,

14.1.

fins ilegais, ilicitos, que afrontem a legislacdo ou contrarios a moralidade, a Operadora
comunicara a Controladora, para que cesse 0 uso da Plataforma Operadora, sujeito as mesmas
consequéncias também estabelecidas em caso de descumprimento.

CONFIDENCIALIDADE

As Partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo durante a vigéncia
deste Termo e pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses ap0s 0 seu término, por qualquer
motivo, sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas ou
comerciais, inovacgoes, aperfeicoamento de Software, ou dados gerais a que tiverem acesso em
razdo do Termo, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo,
revelar, reproduzir ou transmitir por qualquer meio a terceiros, salvo quando houver prévio
e expresso consentimento da outra Parte, por escrito, respondendo pelas perdas e danos
ocasionados a outra Parte.

O Licenciado, neste ato, autoriza a Licenciante a mencionar em seus materiais promocionais, ou
através dos 6rgdos de comunicacdo, que o Licenciado é usuario do Software, ndo ferindo,
portanto, tal procedimento, as obrigacdes relacionadas ao sigilo.

As informacgdes disponibilizadas e inseridas no Software pelo Licenciado, poderdo ser coletadas
e utilizadas pela Licenciante e parceiros para fins de melhorias e aprimoramento das
funcionalidades do Software e para elaboracdo de estatisticas e estudos gerais, esta, sem
especificar ou identificar o Licenciado, sendo que, tal pratica ndo viola as clausulas de
confidencialidade deste Termo.

Caso qualquer das Partes torne-se legalmente obrigada a revelar qualquer das Informacdes, a
Parte que foi obrigada a revelar os dados devera notificar a outra Parte, sobre tal obrigag&o, em
prazo razoavel. Adicionalmente, a Parte somente revelara a parte das Informac¢des Confidenciais
a que for legalmente requisitada.

PRATICAS DE COMPLIANCE, ANTICORRUPGAO E PREVENGAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO

As Partes declaram que cumprem e cumprirdo todas as leis relacionadas a anticorrupcéo,
lavagem de dinheiro, antissuborno, antitruste e conflito de interesses, incluindo principalmente,
mas ndo se limitando a Lei Brasileira Anticorrupcéo, Decreto Brasileiro Anticorrupcéo, Lei
Brasileira de Licitagcdes e qualquer legislagdo brasileira relativa a lavagem de dinheiro.
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b)

d)
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As Partes declaram para todos os efeitos, que:

adotam politicas de prevengédo e combate a corrupgéo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas em conformidade com as legislagcbes aplicaveis, bem como,
desenvolvem suas atividades em estrita observéncia a estas politicas, ndo adotando qualquer
pratica vedada pela legislagc&o aplicavel ou utilizando em suas atividades quaisquer valores, bens
ou direitos provenientes de infragédo penal;

ndo utilizam trabalho ilegal, se comprometendo, ainda, a ndo utilizar praticas de trabalho analogo
ao escravo ou mao de obra infantil, salvo esta dltima na condicdo de aprendiz, observadas as
disposi¢bes constantes da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT;

ndo empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais
a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e
servigos perigosos ou insalubres, em horario noturno e, ainda, em horérios que ndo permitam a
frequéncia destes empregados a escola;

cumprem a legislacao trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos dos colaboradores
e ndo dificultam a participacdo desses em sindicatos; e

nao utilizam praticas de discriminagéo negativa e limitativas ao acesso a relagdo de emprego ou
a sua manutencao, incluindo, mas sem limitagc&o, praticas de discriminacéo e limitacdo em razéo
de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar ou estado
gravidico.

As Partes tém ciéncia da existéncia e se comprometem a informar uma a outra por meio de seus
Canais de Denuncia, praticas ndo condizentes aos principios éticos estabelecidos nesse titulo.

O néo cumprimento ou violagdo por qualquer das Partes, de quaisquer praticas estabelecidas
neste titulo podera ensejar a imediata rescisao deste Termo pela outra Parte.

RESPONSABILIDADE

A Licenciante serd responséavel pela defesa, isentando de responsabilidade e indenizando o
Licenciado exclusivamente no tocante a reclamacgfes ou acdes de terceiros, sob a alegacéo de
gue o Software viola direitos de propriedade intelectual de terceiros, desde que: (i) o Licenciado
notifique a Licenciante imediatamente e por escrito acerca de qualquer alegacdo de violacdo de
gue venha a tomar conhecimento; (ii) o Licenciado nédo faca qualquer confisséo ou declaragao
sem 0 prévio consentimento da Licenciante, nao admita qualquer responsabilidade ou de
gualquer forma entre em acordo, negocie ou tente negociar ou comprometer o desfecho de
gualquer de referidas acdes, salvo conforme instru¢des escritas da Licenciante; (iii) o Licenciado
confira & Licenciante poderes exclusivos para contestar, assim como, negociar, conduzir e/ou
compor amigavelmente todas as agdes ; e (iv) o Licenciado aja de acordo com as instru¢des
razoaveis da Licenciante e assista os advogados da Licenciante, na medida do necessario para
a defesa de qualquer acao.

O Licenciado reconhece a necessidade de manter o controle rigoroso dos dados inseridos e
gerados a partir do Software, os quais deverao ser validados pelo Licenciado, sendo este o0 Gnico
e efetivo responsavel pelas informagdes inseridas e obtidas com a utilizagdo do Software.

A Licenciante ndo se responsabiliza:

pelos danos ou prejuizos decorrentes de impossibilidade de cumprimento deste Termo por caso
fortuito ou forga maior;
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pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais
tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo Software;

pelo cumprimento dos prazos legais do Licenciado incluindo, mas n&o se limitando, aqueles
relativos a entrega de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, quando aplicavel; e

por prejuizos decorrentes de agdes de terceiros.

N&o é da Licenciante a responsabilidade por reclamacdes, danos ou perdas, tanto do Licenciado,
guanto de terceiros, incluindo lucros cessantes de produtividade ou de qualquer natureza,
guando decorrentes (i) de dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuéarios e
colaboradores do Licenciado; (ii) de falha no entendimento quanto ao funcionamento do Software
e de sua documentacdo; (iii) decorrentes de falhas e/ou problemas na Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e respectivos hardwares do Licenciado; e/ou (iv) decorrentes de
problemas ocasionados por softwares ou servicos de terceiros nao relacionados ao escopo deste
Termo

A responsabilidade da Licenciante por eventuais perdas e danos direitos sofridos pela Licenciada
se limitam aqueles causados pela prépria Licenciante, que sejam devidamente comprovados
em juizo. A Licenciante ndo sera obrigada a indenizar perdas ou danos, cuja totalidade supere o
correspondente a 20% (vinte por cento) do valor recebido a titulo de Remuneragéo pelos servigos
nos 12 (doze) meses anteriores a data da ocorréncia do fato gerador de responsabilidade.

A Licenciante fica isenta de responsabilidade no casos de culpa ou dolo do Licenciado ou de
terceiros, inclusive em relacdo a perdas e danos causados por softwares de terceiros, integrados
ou ndo com o Gestor Obras, bem como na ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior.

DISPOSICOES GERAIS
Este Termo tem natureza de titulo executivo extrajudicial, sendo a divida liquida, certa e exigivel.

Este Termo foi elaborado com o intuito de resguardar a Contratante e a Contratada, ao firmar
este instrumento, ambas as Partes assumirdo com o declarado nele, herdando direitos e
obrigacdes.

Tendo em vista a liberdade concedida pelo § 2° do artigo 113 do Cédigo Civil, as Partes
estabelecem que é inaplicavel o disposto no § 1°, IV, do mesmo artigo, devendo o presente
Contrato ser interpretado de forma equanime, tendo em vista o equilibrio na relagédo entre as
Partes e a liberdade que a Contratada teve ao aceitar essas condicoes.

As disposicdes deste Termo refletem a integra dos entendimentos e acordo entre as Partes com

relacdo a matéria aqui tratada, prevalecendo sobre todos e quaisquer entendimentos e
comunicacgdes anteriores entre as Partes, sejam orais ou esctritos.

No caso de utilizagdo do Software por parte de empresas coligadas, controladas e filiais do
Licenciado, cabe ao Licenciado se responsabilizar integralmente pelo cumprimento das
disposi¢cbes deste Termo em relacdo as empresas de seu grupo econdmico que utilizarem dos
servicos e solucdes previstas nestas Condi¢c8es Gerais. Tal limitacdo, no entanto, ndo atinge a
Licenciante, que podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
decorrentes deste contrato para suas afiliadas, coligadas, controladas ou subsidiarias, bem como
utilizar os créditos financeiros dele derivados como garantia em operagdes financeiras.

O Licenciado, ndo podera direta ou indiretamente, assediar, fazer propostas ou contratar
profissionais da Licenciante, durante a vigéncia deste Termo e por um periodo de 2 (dois) anos



apoés o término destas Condi¢des Gerais, exceto se houver acordo por escrito entre as Partes.
Ocorrendo o0 acima exposto, fica estipulado uma multa equivalente a 12 (doze) vezes o salario
bruto do colaborador aliciado & época da infracéo.

16.7. Na hipo6tese de qualquer clausula, obrigacéo ou disposicdo deste Termo ser declarada nula ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras clausulas, termos ou
disposicbes deste Termo, os quais permanecerdo em pleno vigor e efeito. Qualquer aviso,
requisicdo ou outra comunicagdo sob deste Termo devera ser efetuada por e-mail, para o
endereco eletrdnico da parte destinatéria.

16.8. Este Termo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas por qualquer das Partes sem o prévio
consentimento, por escrito, da outra Parte. O Licenciado, todavia, desde ja autoriza a Licenciante
a ceder ou transferir este Termo, para qualquer empresa controladora, controlada, coligada ou
subsidiaria, mediante comunicacdo, bem como utilizar os créditos financeiros dele derivados
como garantia em operacdes financeiras.

16.9. Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento de suas
obrigacGes sob este Termo, caso tal atraso ou falha, seja resultante de fatos que estejam fora
de seu controle razoavel, incluindo casos fortuitos ou eventos de forga maior.

16.10. As clausulas deste Termo que, por disposi¢des previstas nele ou em Lei, tenham prazo superior
a sua vigéncia, especialmente aquelas relativas a propriedade intelectual, confidencialidade e
responsabilidade, sobreviverao até o prazo previsto na clausula neste Termo ou da Lei.

16.11.Cada uma das Partes sera a Unica responsavel por seus diretores, empregados, representantes
e contratados, assim como, pelas verbas trabalhistas, previdenciarias e/ou de qualquer natureza
devidas aos e/ou pleiteadas por eles.

16.12.Em hipétese alguma, a omissdo ou tolerdncia de qualquer das Partes em exigir 0 estrito
cumprimento das obrigacdes ou em exercer qualquer direito decorrente destas Condi¢cbes Gerais
constituird novagao, transagao ou rendncia e, tampouco, afetara o direito de referida parte de, a
gualquer tempo, exigir o cumprimento das obrigacfes e/ou de exercer seus direitos sob estas
Condic¢Ges Gerais.

16.13.Estas Condicdes Gerais obrigam as Partes e seus sucessores, constituindo-se titulo executivo
extrajudicial, na forma do art. 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil brasileiro.

16.14.0 Licenciado declara possuir capacidade técnica e econdmica, para avaliar 0s servicos objeto
destas Condic¢des Gerais, reconhecendo que os mesmos atendem as suas necessidades, dentro
dos padrées de qualidade e adaptabilidade que ele préprio, Licenciado, exigia.

16.15.0 Licenciado se declara ciente de que ndo € considerado destinatario final do Gestor Obras,
sendo ele um integrante da cadeia de fornecimento dos servigos cujos Unicos destinatarios finais
sdo os demandantes destes servicos, habitualmente clientes do préprio Cliente. Ainda, o
Licenciado declara que tem hipossuficiéncia técnica na relacdo com a Licenciante, tendo lido
integralmente estas Condi¢Bes Gerais e compreendido e manifestado concordéancia com suas
condicoes.

16.16.0 Cliente se declara ciente de que a Lei Federal n°® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor
-"CDC") é inaplicavel a relacé&o juridica estabelecida por estas Condi¢cBes Gerais, a qual é regida
pelo Cadigo Civil e pela legislagdo civel em geral. Portanto, o Cliente ndo podera invocar o direito
de arrependimento ou qualquer outro que exista apenas em relag6es de consumo, regidas pelo
CDC.

16.17.0 Licenciado declara-se juridicamente apto para firmar o presente instrumento. No caso de
eventual acdo de responsabilidade que venha a recair sobre a Licenciante pela auséncia de
autorizacdo do representante, estard a Licenciante autorizada a integra-lo no polo passivo/ativo
da demanda e a ser indenizada por todos os custos relativos ao processo, sem prejuizo de



apuracao de eventuais perdas e danos.

16.18.Estas Condi¢gGes Gerais serdo regidas e interpretadas de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

17. FORO DE ELEICAO

17.1. As Partes elegem o foro da Cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, para dirimir
qualquer controvérsia ou disputa oriunda ou relacionada a estas Condi¢des Gerais, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.



